Allgemeines

Die Lieferungen, Leistungen und Angebote der Firma BERGER COMPUTER erfolgen
ausschlieBlich auf Grund dieser Geschaftsbedingungen. Diese gelten somit auch fir alle
kiinftigen Geschéftsbeziehungen, auch wenn sie nicht nochmals ausdricklich vereinbart
werden. Spéatestens mit der Entgegennahme der Ware oder der Leistung gelten diese
Bestimmungen als angenommen. Allgemeine Geschaftsbedingungen des Kaufers,
insbesondere Einkaufsbedingungen, wird hiermit ausdriicklich widersprochen, d.h. sie werden
auch dann nicht anerkannt, wenn wir ihnen nicht nochmals nach Eingang bei uns ausdriicklich
widersprechen. Abweichungen von diesen Geschéftsbedingungen sind nur wirksam, wenn wir
sie schriftlich bestétigen.

Lieferungen und Leistungen

Die Angebote der Firma BERGER COMPUTER sind freibleibend und unverbindlich und
verstehen sich vorbehaltlich der Selbstbelieferung durch unsere Lieferanten. Ein Vertrag
kommt mit der schriftlichen Auftragsbestatigung der Firma BERGER COMPUTER oder
durch Abnahme der Lieferung/Leistung durch den Kunden zustande. Der Besteller ist an
seinen Vertragsantrag 8 Wochen gebunden.

Dem Kunden zumutbare technische und gestalterische Abweichungen von Angaben in
Prospekten, Katalogen und schriftlichen Unterlagen der Hersteller, sowie Modell-,
Konstruktions- und Materialanderungen im Zuge des technischen Fortschritts und der
weiteren Entwicklung bleiben vorbehalten, ohne dass hieraus Rechte gegen die Firma
BERGER COMPUTER hergeleitet werden kénnen.

Das Recht zu zumutbaren Teillieferungen und deren Fakturierung bleibt der Firma BERGER
COMPUTER ausdriicklich vorbehalten.

Vereinbarte Liefertermine gelten als eingehalten, wenn das Vertragsprodukt zum vereinbarten
Liefertermin dem Frachtflhrer Gbergeben wurde, soweit keine anderweitige ausdriickliche
schriftliche Vereinbarung getroffen wurde. Verzdgert sich die Versendung versandbereiter
Ware aus Griinden, die nicht von der Firma BERGER COMPUTER zu vertreten sind, so
konnen die Vertragsprodukte auf Kosten und Gefahr des Kunden eingelagert werden.

Priifung und Gefahreniibergang

Der Kunde hat die Ware unverziglich nach Erhalt auf Vollstandigkeit und Ubereinstimmung
laut Rechnung zu Uberprifen. Unterbleibt eine schriftliche Riige innerhalb von 8 Tagen so gilt



die Ware als ordnungsgemaR und vollstéandig geliefert, es sei denn, dass es sich um einen
Mangel handelt, der bei der Untersuchung nicht erkennbar war.

Unwesentliche Mangel, die die Funktionstuchtigkeit des Liefergegenstandes nicht
beeintrachtigen, berechtigen den Kunden nicht zu einer Verweigerung der Annahme.

Gewahrleistung

Mindliche Auskiinfte des Verkaufspersonals der Firma BERGER COMPUTER sind
unverbindlich. Hieraus kann der Kunde keinerlei Anspriiche herleiten. Schriftliche
Zusicherungen durch das

Verkaufspersonal im Hinblick auf die Beschaffenheit, Qualitat, Kompatibilitat und
Verwendbarkeit eines bei der Firma BERGER COMPUTER gekauften Produktes gelten nicht
als rechtswirksam vereinbart, sofern sie nicht persénlich vom Geschaftsinhaber unterzeichnet
wurden.

Geschwindigkeitsangaben, Leistungsangaben, Angaben Uber Speicherkapazitat etc. von
Systemen, Geraten und Teilen, welche nicht von der Firma BERGER COMPUTER
hergestellt worden sind, sind unverbindlich. Etwaige Abweichungen, welche fir Ké&ufer der
Firma BERGER COMPUTER hieraus entstehen, sind von den Kéufern selbststandig gegen
den Hersteller dieser Gerate und Systeme geltend zu machen. Im Ubrigen handelt es sich
hierbei lediglich um gerundete Annaherungswerte. Werbefotos bestimmen nicht den
Lieferumfang, sie symbolisieren das Verkaufsobjekt incl. kostenpflichtiger Zusatzausstattung.

Es bestehen keinerlei (Gewahrleistungs-) Anspriiche des Kunden wegen normaler
betriebsbedingter Abnutzung und normalen Verschleil von verkauften Einzelteilen, bzw. von
Computersystemen. VVon der Gewéhrleistung ausgeschlossen sind insbesondere auch Méngel
bzw. Schaden, die zuriickzufuhren sind auf unsachgemalen Einbau und unsachgemalien
Gebrauch, auf Bedienungsfehler und fahrlassiges Verhalten des Kunden, auf den Betrieb mit
falscher Stromart oder -Spannung sowie Anschluss an ungeeignete Stromquellen, Brand,
Blitzschlag, Explosion oder auf netzbedingte Uberspannungen, Feuchtigkeit aller Art, falsche
oder fehlerhafte Programme-, Software- und/oder Verarbeitungsdaten sowie auf jegliche
Verbrauchsteile, es sei denn, der Kunde weist nach, dass diese Umsténde nicht urséchlich fur
den gertigten Mangel sind. Die Gewahrleistung entfallt ferner, wenn Seriennummer,
Typbezeichnung oder ahnliche Kennzeichen entfernt oder unleserlich gemacht wurden sowie
bei VerstoR gegen die Garantiebestimmungen des Herstellers, soweit nicht bereits genannt.

Der Kunde muss damit rechnen, dass verschiedene von der Firma BERGER COMPUTER
gelieferte Waren nicht miteinander kompatibel sind, es sei denn, der K&ufer hat mehrere
Produkte bei der Firma BERGER COMPUTER erkennbar zusammen eingekauft, um diese -
fiir die Firma BERGER COMPUTER erkennbar - als Komplettsystem kombiniert zu nutzen.

Verbindliche Auskiinfte, ob eine Ware zu einem vom Kunden beabsichtigten Zweck
einsetzbar oder ob die Ware mit fremden Zusatzgeréaten oder fremden Programmen benutzbar
ist (Kompatibilitat), beduirfen des Abschlusses eines gesondert abzuschlieRenden
Prifungsvertrages. Hierzu ist der Firma BERGER COMPUTER das zu prifende Gerdt mit
den einzusetzenden anderen Bauteilen nebst verwendeter Software auf Kosten des Kunden
zur Verfuigung zu stellen.



Es wird keine Haftung sowie keine Garantie daftir ibernommen, dass nach dem vom Kunden
bei der Firma BERGER COMPUTER erfolgten Kauf von Computersystemen oder einzelnen
Hardwarekomponenten von dem Kunden oder anderen Personen nachtraglich selbst
aufgespielte Software, Anwendungen, sowie Hardwarekomponenten, welche nicht von der
Firma BERGER COMPUTER installiert, bzw. eingebaut wurden, zu dem von der Firma
BERGER COMPUTER verkauften System und zu anderen verkauften
Hardwarekomponenten kompatibel sind.

Der Kunde hat keinerlei Gewahrleistungsanspriiche wegen Nichtgefallens oder enttduschter
Erwartungen, bzw. wegen anderer Griinde, welche allein in seinem emotionalen Bereich
(enttduschte Erwartungen pp.) liegen und mit der Fehlerfreiheit der Sache nichts zu tun haben.

Jeder Kunde hat daflr Sorge zu tragen, dass alle von ihm benutzten Programme und Daten bei
jeder Benutzung vollstandig durch ein geeignetes Medium gesichert werden. Flr entstehende
Datenverluste bei Gewéhrleistungsarbeiten, durch Reparaturen, bzw. durch Umbauten und
andere berechtigte Eingriffe an Massenspeichern und PC- Systemen haftet die Firma
BERGER COMPUTER nicht.

Die Firma BERGER COMPUTER haftet nicht fur die Fehlerfreiheit und Kompatibilitat von
Software, ebenso wenig fur Schaden von durch Computerviren befallener Hardware, Software
und andere Anwendungen.

Der Kéufer ist mit der Geltendmachung von Anspriichen ausgeschlossen, welche darauf
zuriickzufuhren sind, dass er bei der Firma BERGER COMPUTER gekaufte Medien
(Software) zundachst auf3erhalb der Geschéftsraume der Firma BERGER COMPUTER
ausgepackt und anschlieBend einzeln oder insgesamt, gleich aus welchem Grund,
zuriickgeben, d. h. umtauschen will. Insoweit hat der Kunde bei nachgewiesenen Fehlern
sowie bei Inkompabilitat seine Anspriche direkt gegen den Hersteller der Medien zu richten.

Bei Geltendmachung von Gewaéhrleistungsanspriichen hat der Kunde die Ware auf seine
Kosten in die Geschéftsraume der Firma BERGER COMPUTER zum Zwecke der
Uberpriifung zur Verfiigung zu stellen.

Ergibt die Uberpriifung einer Mangelanzeige, dass ein Gewahrleistungsfall nicht vorliegt, ist
die Firma BERGER COMPUTER berechtigt, fur alle Aufwendungen angemessenen Ersatz zu
verlangen. Kosten der Uberpriifung und Reparatur werden zu den Servicepreisen der Firma
BERGER COMPUTER berechnet.

Soweit eine bei der Firma BERGER COMPUTER gekaufte Ware im Falle eines Umtauschs
nicht in ihrer Originalverpackung zurickgegeben werden soll, wird die Zurlicknahme, bzw.
der Umtausch verweigert. Gleiches gilt, falls die Originalverpackung einschlieBlich der Ware
nicht in einem einwandfreien, fehlerfreien Zustand von dem Kunden zuriickgegeben wird.

Setzt der Kunde der Firma BERGER COMPUTER eine Frist zur Erledigung von
Nachbesserungsarbeiten, muss diese Frist angemessen sein. Der Lauf der angemessenen Frist
beginnt erst ab Zugang einer detaillierten Fehlerbeschreibung sowie Anlieferung der Ware in
die Geschéaftsraume der Firma Berger IT Service.

Soweit der Hersteller eines mit einem Mangel behafteten Produktes das von der Firma
BERGER COMPUTER nachzubessernde Ersatzteil nicht innerhalb angemessener Fristen
liefert und u.a. deswegen diese Lieferung der Sphare der Firma BERGER COMPUTER



entzogen ist, verlangern sich die Fristen flr die Nachbesserung um die Zeitrdume, welche bis
zur Auslieferung der nachgebesserten Ware durch den Hersteller an die Firma BERGER
COMPUTER entstanden sind. Der Kunde kann hieraus keinerlei Anspriiche gegen die Firma
BERGER COMPUTER geltend machen.

Die Abwicklung von Garantieanspriichen des Kunden auf3erhalb der Gewahrleistungszeit
gegentiber dem Hersteller erfolgt allenfalls aus Kulanz der Firma BERGER COMPUTER zu
den Bedingungen des Herstellers unter Ausschluss der Haftung der Firma Berger IT Service,
soweit in deren Bereich nicht grob fahrlassig oder vorsatzlich gehandelt wurde. Hierfir tragt
der Kunde die Beweislast.

Eigentumsvorbehalt

Die Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung Eigentum der Firma BERGER COMPUTER
(Vorbehaltsware).

Zahlung

Wird die bestellte Ware bei Falligkeit vom Kdaufer nicht angenommen oder nicht bezahlt,
berechnet die Firma BERGER COMPUTER 15% Stornierungskosten des Kaufpreises bei
Rucktritt vom Vertrag. Eine Zahlung gilt erst dann als erfolgt, wenn wir uber den Betrag
verfugen kdnnen. Schecks werden nur erfiillungshalber angenommen und gelten erst nach
ihrer Einldsung als Zahlung. Der K&ufer ist zur Aufrechnung oder zur Austibung eines
Zuruckbehaltungsrechtes nur berechtigt, wenn die Gegenanspriche rechtskraftig festgestellt
wurden oder unstreitig sind.

Widerrufsrecht

Dem Verbraucher i.S.d. FernAbsG steht bei Fernabsatzvertragen ein Widerrufsrecht zu. Nach
MalRgabe des Fernabsatzgesetzes hat er innerhalb zwei Wochen nach Erhalt der Ware die
Maoglichkeit, den Vertrag ohne Begriindung zu widerrufen. Der Widerruf kann schriftlich oder
durch Rucksendung der Ware erfolgen. Unfrei zurtickgesandte Ware wird von der Firma
BERGER COMPUTER nicht angenommen. Wertminderungen aus bestimmungsgemaliem
Gebrauch sind vom Verbraucher zu erstatten, es sei denn, die Minderung ist lediglich auf die
Priifung der Ware zuruickzufiihren. Wertminderungen kénnen vermieden werden, wenn die
Waren sorgféltig behandelt und der Einbau von Komponenten ausschliel3lich durch
qualifiziertes und autorisiertes technisches Personal durchgefiihrt wird.

Ein Widerrufsrecht besteht grundsatzlich nicht bei: CDs, DVDs, CD-ROMs, Software,
Softwarelizenzen und Videos, welche vom Verbraucher entsiegelt wurden. Auch bei Waren,
die nach Kundenspezifikation gefertigt wurden, z.B. PC-Builder-Systeme, Notebook-Builder-
Systeme, ist ein Widerrufsrecht ausgeschlossen.



Anwendbares Recht

Fur die Geschaftsbedingungen und die gesamten Rechtsbeziehungen zwischen der Firma
BERGER COMPUTER und dem Kaufer gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Auf
die vertraglichen Beziehungen zwischen den Vertragsparteien ist ausschliellich deutsches
Recht anzuwenden. Leverkusen ist ausschliel3licher Gerichtsstand fur alle sich aus dem
Vertragsverhaltnis unmittelbar

oder mittelbar ergebenen Streitigkeiten. Die Firma BERGER COMPUTER ist jedoch
berechtigt, den Kunden an jedem anderen gesetzlichen Gerichtsstand zu verklagen.

Sollten einzelne oder mehrere Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschéaftsbedingungen
unwirksam sein oder werden oder eine Regelungsliicke enthalten, so verpflichten sich die
Vertragsparteien, in Verhandlungen mit dem Ziel einzutreten, die unwirksame oder
unvollstandige Bestimmung zu ersetzen oder zu erganzen, die dem wirtschaftlichen Zweck
der gewollten Regelung weitestgehend entspricht. Die Gultigkeit der tibrigen Bestimmungen
bleibt davon unberhrt



